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THE FUTURE OF 
WORK 4.0
De toekomst van ons werk is aan het veranderen. Automatisering, robotisering en nieuwe technologieën als A.I. en ChatGPT 
zorgen ervoor dat veranderingen in ons werk elkaar in rap tempo opvolgen. Bepaalde functies zullen verloren gaan en andere 
functies worden gecreëerd. Dit soort nieuw opkomende functies noemden wij Future Jobs, maar ze zijn allang niet meer van de 
toekomst. In die toekomst leven wij nu en één ding is duidelijk: onze manier van werken is veranderd. 

De vraag is: hoe adaptief zijn organisaties in het omarmen van die nieuwe manier van werken en in het invullen van die Future 
Jobs? 

https://futurexl.nl/


Trends en verandering

Trends en verandering

Groeiende automatisering, werkgelegenheidsgroei, de veranderende mix van sectoren en beroepen, vergrijzing 

en andere socio-demografische trends blijven de toekomst van ons werk veranderen. Uit een gedetailleerd 

onderzoeksrapport van McKinsey Global Institute blijkt dat sommige van de trends zijn versneld door de COVID-19 

pandemie. 

Het World Economic Forum voorspelt dat 65% van de kinderen die nu op de basisschool zitten, een baan krijgen die 

nu nog niet bestaat. Dit gaat niet alleen een gigantisch effect hebben op het onderwijs door het opstaan van nieuwe 

studies en studierichtingen, maar ook op organisaties. 

De komst van innovatieve technologieën heeft grote invloed op onze manier van werken, maar ook op de invulling 

van het werk. Dit is bijvoorbeeld binnen de financiële sector goed zichtbaar. Uit onderzoek van FiN blijkt dat het 

opleidingsniveau op de financiële werkvloer aan het verschuiven is. Waar in 2014 nog 46% van de functies werden 

vervuld op Mbo-niveau is dit in 2020 versprongen naar 25%. De invulling op Hbo-niveau is van 38% naar 46% verschoven 

en de WO’ers hebben de meeste winst behaald met een stijging van 13%. 

Deze trend is ontstaan door nieuwe standaarden, robotisering en digitalisering. Zo heeft digitalisering een sterke 

invloed op financiële advisering (business control), accounting, crediteuren- en debiteurenbeheer (order to cash) en 

interne management rapportages.

Uit het onderzoek van FiN kwam naar voren dat er hoge verwachtingen zijn op het gebied van het visualiseren 

van processen, omdat deze door de digitale snelweg onzichtbaar zijn geworden. Tevens wordt er van toekomstige 

medewerkers steeds meer affiniteit met IT verwacht, zoals bijvoorbeeld Power BI. Door robotisering en het 

vereenvoudigen van processen binnen bijvoorbeeld controlling ontstaan er nieuwe functies, zoals de rol van Financial 

Data Scientist of de Anti Money Laundring Specialist. 

Sociale innovatie
Met de genoemde ingrijpende veranderingen op het gebied van werk wordt vaak een beter resultaat bereikt als 

er tegelijkertijd ook aandacht wordt besteed aan sociale innovatie. Hierbij staat een nieuwe manier van werken en 

leidinggeven centraal. Er wordt bij het onderzoek van de SER (Sociaal-Economische raad) onderscheid gemaakt 

tussen vier vormen van sociale innovatie, namelijk:

  Dynamisch managen: door meer aandacht te besteden aan de eigen verantwoordelijkheid van 

medewerkers, krijgen hun motivatie en ondernemerschap meer ruimte

   Slimmer werken: door werknemers meer vrijheid te geven om te doen waar ze goed in zijn en meer 

ruimte om te bepalen waar en wanneer zij hun taken het beste kunnen uitvoeren

    Flexibel organiseren: de diversiteit aan kennis en kunde binnen een organisatie beter te benutten, door 

bijvoorbeeld multidisciplinaire projectteams

    Co-creatie: samen met externe partijen zoek naar nieuwe verdienmodellen

McKinsey suggereerde al dat de acceptatie van technologie zou verschuiven door de pandemie. En dat 

hebben we inmiddels ook gezien. Zodra de economie zich nog verder herstelt zal Europa een tekort 

hebben aan geschoolde medewerkers met de juiste vaardigheden, ondanks de groeiende automatisering. 

Digitalisering vereist tenslotte toch dat medewerkers nieuwe vaardigheden verwerven. Voor Future Jobs 

zijn geavanceerde vaardigheden nodig die vandaag de dag nog schaars zijn. 

Bij het hebben over vaardigheden wordt er snel gedacht aan vaardigheden zoals data science, cloud 

computing en bijvoorbeeld AI/VR design. Uit onderzoek blijkt echter dat het cruciale element juist ligt 

in het om kunnen gaan met de snel veranderende wereld, technologieën en het aanleren van nieuwe 

vaardigheden. Professionals moeten constant in staat zijn om te veranderen en de business hierin 

meenemen. Veel crucialer zijn dan ook vaardigheden zoals: 

Bovenstaande vaardigheden zijn geen vaardigheden die ontstaan door het volgen van concrete vakken of 

door het opdoen van individuele kennis. Deze vaardigheden stellen professionals in staat om de beste te 

zijn en te blijven, ongeacht in welke Future Job of met welke technologie ze werken.

    Analytisch denken en inn overen

    Technologie ontwerpen en programmeren

    Kritisch denken en analyseren

    Complexe probleemoplossing

    Leiderschap en sociale invloed

    Systeemanalyse en evaluatie



Future Jobs zijn de banen van het nieuwe millennium. Banen die gecreëerd worden door technologische 

vooruitgang en ontwikkeling en de vernieuwde, veranderende vraag vanuit de consument.  Dit zijn volgens 

LinkedIn de top Future Jobs voor 2023:

Het is ook interessant om het verschil te maken tussen de Future Jobs van dit moment en de Future Jobs over 

5-10 jaar. Organisaties die op dit moment bezig zijn om onder andere AI- en robotics-specialisten aan te trekken 

en te behouden, weten dat het immense verschil tussen vraag en aanbod deze zoektocht moeizaam maakt. 

De schaarste zorgt ervoor dat Future Talent ook eisen stelt in haar keuze van werkgever. Door als manager of 

directie goed vooruit te kijken, is het mogelijk om talent aan je te binden voordat de arbeidsmarkt de maximale 

schaarste behaalt. 

Wat zijn onze Future Jobs? 

1. Productanalist 

2. Vertegenwoordiger verkoopontwikkeling 

(nog steeds sales dus!)

3. AML Analist (Anti Money Loundry)

4. Site Reliability Engineer 

5. Platform Engineer 

6. Specialist talentwerving 

7. Growth Manager 

8. Machine Learning Engineer 

9. Duurzaamheidsmanager

10. Data Engineer 

11. Customer Success Manager 

12. Verantwoordelijke bedrijfsontwikkeling 

13. Salesforce Developer 

14. Analist bedrijfsactiviteiten 

15. Account Executive 

16. Cloud Engineer 

17. Specialist Cyberveiligheid 

18. Robotics Engineer 

19. Beleggingsanalist

Een Future Job als 
neuromanager zal voor veel 
organisaties relevant zijn. Zo 
beschikken neuromanagers 
over managementtechnieken 
die voortkomen uit 
neurowetenschappen en zetten 
deze in om het algemene 
werkgeluk te verbeteren.

Dankzij de kennis van de manier 
waarop de hersenen werken, 
zullen neuromanagers in staat 
zijn om beleid en procedures te 
introduceren zonder al te veel 
emotionele onrust te veroorzaken. 

Het is goed te begrijpen waarom 
deze functie veelgevraagd gaat 
zijn: de toekomst zal vol disruptie 
en snelle innovaties bestaan en 
dit vereist professionals die snel 
kunnen schakelen, adaptief en 
flexibel zijn. Een goed voorbeeld 
hiervan is het abrupt moeten 
managen van remote teams door 
de Covid-19 pandemie.

Deze situatie eiste van managers 
dat ze snel een nieuwe manier 
van werken implementeerden. 
Ook zorgde dit ervoor dat 
managers een nieuwe 
verantwoordelijkheid kregen: 
werknemers ondersteunen en 
helpen bij de balans werk en 
privé. Het omslaan naar remote 
managen vereist immers ook 
van de managers flexibiliteit en 
adaptiviteit.  

Als we kijken naar de Linkedin voorspellingen van Future Jobs in 2030, zijn er 

verschillen te signaleren: 

     Digital architect

     Experts of 3D printers

     VR/AR Architect

     Cyber Security Experts and the Ethical Hackers

     Neuromanagers

     Robotics Process Automations specialisten 

     Augmented-reality journey builder



Wat is de succesfactor voor jouw 
workforce?

Data centraal

Future Fit Workforce

Hoewel er niet ontkent kan worden dat alle (technologische) ontwikkelingen ervoor gaan zorgen dat banen verdwijnen, 

benadrukken verschillende onderzoeken dat er ook veel nieuwe functies bij zullen komen. Zo blijkt dat voor 93% van 

alle werkenden voldoende overstapmogelijkheden zijn naar een andere functie met een goed vooruitzicht. Eén van 

de conclusies die hieruit getrokken kan worden is dat ‘je leven lang ontwikkelen’ de norm gaat worden in deze steeds 

dynamische arbeidsmarkt. Professionals van de toekomst zullen werkgevers hier ook zwaar op beoordelen. Lees hier 

(LINK naar de FXL View) meer over waar Future Talent op let bij het kiezen van organisaties. 

Het binnenhalen van Future Talent gaat hand in hand met digitalisering en innovatief werken. Innovatief werken is niet 

alleen gebruik maken van een nieuwe technologie; het is een nieuwe mentaliteit aannemen. De skills veranderen. 

Veel organisaties hebben op dit moment een traject dat een digitale transformatie in zich heeft. Organisaties gaan 

daarbij steeds meer uit van datacentrisch werken zodat er snel ingespeeld kan worden op de continue veranderende 

behoefte van de klant. Digitaal informatiebeheer en kennis van databeheer en de privacyregels worden daarbij 

kerncompetentie voor elke professional. 

      Het belang van datacentrisch werken is overigens in allerlei onderzoeken terug te zien. In 2020 al schatte McKinsey 

dat big data-initiatieven in het Amerikaanse gezondheidszorgsysteem “300 miljard tot 450 miljard aan verminderde 

uitgaven voor gezondheidszorg kunnen verklaren”. Een aantal voorbeelden ter illustratie van de impact die Future 

Jobs kunnen hebben binnen organisaties: 

   Risico’s en fraude beperken. Data scientists creëren statistische netwerk- en big data-methodologieën om 

voorspellende modellen te creëren die de neiging tot fraude analyseren. Dit zorgt ervoor dat wanneer ongebruikelijke 

gegevens worden herkend, er direct gereageerd kan worden. Dit is een nieuwe rol die we bijvoorbeeld terugzien in 

de functie van AML-specialist.

    Relevante producten leveren. Een van de voordelen van data science is dat organisaties kunnen achterhalen 

wanneer en waar hun producten het beste verkopen. Dit kan helpen om de juiste producten op het juiste moment te 

leveren en kan bedrijven helpen nieuwe producten te ontwikkelen om aan de behoeften van de klanten te voldoen. 

De Growth Manager maakt hier in zijn werk natuurlijk gebruik van. 

     Gepersonaliseerde klantervaringen. Een van de meest interessante voordelen van data science is dat sales- en 

marketing teams hun publiek op een zeer gedetailleerd niveau kunnen begrijpen. Met deze kennis kan een organisatie 

de best mogelijke klantervaringen creëren en product-markt combinaties maken.

Om te kunnen blijven concurreren moet er gewerkt worden met Future Technologies zoals AI en blockchain en vanuit 

deze technologieën kan er geïnnoveerd worden. Hier zit er een voorwaarde aan verbonden: organisaties moeten eerst 

een Digitale Transformatie ondergaan om hun organisatie daadwerkelijk datacentrisch in te richten. Doe je dit niet, zal 

het plaatsen van Future Jobs enkel symptoombestrijding zijn, immers zonder datacentrische omgeving zal kwaliteit 

van besluitvorming en snelheid van adaptie achter blijven. Bovendien zullen innovaties dan tijdrovend en duur zijn. Als 

organisatie zijn er twee keuzes te maken: 

    Het uitbesteden van deze transformatie;

    Het zelf uitvoeren

Maak je als organisatie de keuze om zelfstandig een Digitale Transformatie aan te gaan, is het cruciaal om de juiste 

manager te vinden die past binnen jouw organisatie. Lees hier de Whitepaper over het vinden van de beste Digital 

Hero. In dit whitepaper leer je meer over welk profiel manager aansluit bij jouw organisatiedoelstellingen. Verder 

geeft het concrete handvaten zoals een beslissingsboom en een checklist. Via deze middelen is het mogelijk om 

weloverwogen beslissingen te maken aan het begin van de Transformatie, gebaseerd op onze jarenlange ervaring. 

FutureXL beschikt over een breed netwerk van deze transformatie managers en plaatst deze vol trots bij o.a. 

Computable Career Guide top 50 organisaties. We zijn gepassioneerd over het helpen van organisaties bij het Future 

Fit maken van hun business- en operatingmodel via Digitale Transformaties. Vrijblijvend jouw vacatures uitzetten 

binnen ons netwerk? Klik dan hier en stuur je vacature direct door.

De waarde van een Data Scientist is duidelijk. Data scientists geven de mogelijkheid tot het maken van ijzersterke 

beslissingen, opschalen en afschalen op de juiste momenten. Stel je nu eens voor dat een organisatie zonder een 

team van Data Scientists moet concurreren tegen een organisatie met een team vol talentvolle Data Scientists. Wat 

denk jij dat de uitkomst zal zijn?

Contact opnemen

https://futurexl.nl/contact/


Boeingavenue 222,

1119 PN Schiphol Rijk

Nederland

Kom direct in contact met een van onze 

recruiters en bespreek wat FutureXL voor u 

kan betekenen.

AdresContact E-mail

recruitment@futurexl.nl

Telefoon

020 – 261 1565
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